
CondiƟons générales de ventes (CGV) 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE A DISTANCE UN CHIFFON FONT, FONT 

ArƟcle 1 – DéfiniƟons 

Client consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de 
son acƟvité commerciale, industrielle, arƟsanale, libérale ou agricole. 

Client  professionnel : toute personne physique ou  morale  agissant  dans le cadre de son acƟvité 
professionnelle. Sans spécificité  applicable  à l’un  ou l’autre, ils seront tous deux désignés sous le 
terme « Client ». 

Commande  : désigne  tout  achat  de Produit par le Client que ce soit en achat 
immédiat   ou   par   le   biais   d’une passaƟon de commande en ligne sur le site  marchand ou  par 
un  quelconque moyen à distance (mail, téléphone, réseaux sociaux). 

CondiƟons  ParƟculières : bon de commande, condiƟons spéciales déterminées entre les parƟes par 
mails, toute précision sur les produits, moyens de paiement, tarifs (telles que promoƟons tarifaires), 
moyen de livraison, poliƟque de retour et remboursement indiquées sur le site internet 
du  Vendeur  autre que  celles indiquées dans les présentes CGV. 

Prix : désigne le prix total du Produit toutes taxes comprises en France et en 
vigueur   au   jour   de   la   commande, payable par le Client, ne comprenant pas les frais de port 
définis de façon forfaitaire selon le mode d’envoi. Produit : Biens proposés à la vente 

sur le site du Vendeur ou sur catalogue en ligne. 

Vendeur : Un chiffon font, font, Entreprise individuelle représentée par Charline Boit, dont le siège 
social est situé 9 avenue Marcel Molle, 07200 AUBENAS, immatriculée à la chambre des méƟers et de 
l’arƟsanat sous le numéro 512 505 686. 

ArƟcle 2 – Contenu  et champ d’applicaƟon 

Les présentes CondiƟons Générales de Vente (les CGV) s’appliquent de plein droit à l’ensemble des 
ventes conclues par le Vendeur auprès du Client, désirant acquérir les Produits. 

Elles entrent en vigueur à compter du 1er décembre 2021. 

Outre ce qui est précisé dans les présentes CGV les condiƟons d’achat immédiat, de passaƟon de 
commande, de paiement, et de remise ou de livraison des Produits commandés par les Clients sont le 
cas échéant précisées dans les bordeaux de commande ou condiƟons parƟculières établis par le 
Vendeur,  ces  documents  consƟtuant des condiƟons parƟculières (les CondiƟons parƟculières) 
jointes aux présentes CGV. 

Les caractérisƟques principales des Produits et notamment les spécificaƟons,  illustraƟons et 
indicaƟons   de   dimensions   ou   de capacité des Produits, sont présentées, le  cas 
échéant,  dans  les  supports  du Vendeur. 

Les photographies et graphismes présentés, le cas échéant, dans les supports du Vendeur, ne sont 
pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur. 

Le  Client est tenu de  se  reporter au descripƟf de chaque Produit afin d’en connaître les propriétés 
et les parƟcularités essenƟelles. 

Les offres de Produits s’entendent dans la limite des stocks disponibles. 



Ces CGV sont systémaƟquement communiquées à tout Client concomitamment à l’achat immédiat ou 
préalablement à la passaƟon de commande et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version 
ou tout autre document contradictoire, à l’excepƟon des CondiƟons ParƟculières. Le 
Client  déclare  avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées avant son achat 
immédiat ou la passaƟon de sa commande. 

Ces CGV pouvant faire l’objet de modificaƟons ultérieures, la version applicable à l’achat du Client est 
celle en vigueur à la date de l’achat immédiat ou de la passaƟon de la commande. 

La validaƟon de la commande par le Client vaut acceptaƟon sans restricƟon ni réserve des présentes 
CGV. 

Le Client déclare être juridiquement capable de conclure le présent Contrat, dont les CondiƟons 
Générales de Vente sont présentées ci-après, c’est-à-dire avoir la majorité légale et ne pas être sous 
tutelle ou curatelle. 

L’ensemble de ces condiƟons sont mises à la disposiƟon des Clients, qui ont la possibilité de les 
télécharger et de les imprimer. 

Le Client reconnaît avoir eu communicaƟon,  préalablement  à l’achat immédiat ou à la passaƟon de 
sa Commande  d’une  manière  claire  et compréhensible, des présentes CGV. 

Le  fait pour le Client d’effectuer un achat immédiat ou de commander un 
produit  emporte  adhésion  et acceptaƟon pleine et enƟère des présentes CGV et obligaƟon au 
paiement des Produits commandés et arrêtés dans les CondiƟons ParƟculières, ce qui est 
expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document 
contradictoire, qui serait inopposable au Vendeur. 

ArƟcle 3 – Commandes 

Toute commande implique une obligaƟon de paiement  immédiat. 

3.1 En cas de créaƟon d’un compte Client 

Afin de passer commande en ligne sur le  Site, il est nécessaire de créer un Compte Client. 

Pour la créaƟon de son compte, il sera demandé au Client d’indiquer les données personnelles 
nécessaires à la passaƟon de la Commande. 

À l’issue de la créaƟon de son Compte Client, un e-mail de confirmaƟon récapitulant les informaƟons 
renseignées est envoyé au Client sur l’adresse qu’il aura préalablement renseignée. 

Le Client s’engage à fournir au Vendeur des données exactes, à jour, complètes et à en préserver 
l’exacƟtude. Le Client s’engage à ne pas créer de compte sous une fausse idenƟté. Il apparƟent au 
Client de meƩre à jour les données le concernant. 

L’idenƟfiant de connexion est l’adresse e-mail du Client qu’il aura renseigné. L’accès au Compte Client 
est protégé par un mot de passe personnel et confidenƟel. Le Client s’engage à le 
conserver  secret  et  à  ne  le communiquer à des Ɵers à quelque Ɵtre que ce soit. Le Client est 
responsable de son mot de passe. S’il s’aperçoit que son compte fait l’objet d’une uƟlisaƟon 
frauduleuse, le Client s’engage à le signaler immédiatement au Vendeur. 

 

 



3.2 PassaƟon  de la commande 

Le Client sélecƟonne les Produits qu’il désire acheter via le site internet ou à l’aide du formulaire de 
commande. 

Le  Client  doit  renseigner  l’ensemble des  champs  impéraƟfs  indiqués pour pouvoir enregistrer 
chaque étape de sa commande (et notamment les produits sélecƟonnés, son adresse mail, l’adresse 
de  facturaƟon  et/ ou  de  livraison, le mode de livraison etc..) 

Toute commande effectuée en vente immédiate est une commande avec obligaƟon de paiement. 

Toute commande vaut acceptaƟon de la descripƟon des Produits et des prix en vigueur au jour de la 
commande. 

Il   apparƟent   au   Client   de   vérifier l’exacƟtude  de  la  commande  et  de signaler immédiatement 
toute erreur. Une  fois  sa  commande  remplie, le Client a la possibilité de vérifier les Produits 
commandés, le prix total de sa commande et les condiƟons de sa commande.  Il  choisit  son  mode 
de paiement selon les CondiƟons ParƟculières. Il peut, le cas échéant, modifier ceƩe commande ou 
revenir sur sa commande avant de la valider définiƟvement. 

La commande ne sera définiƟvement enregistrée  qu’après paiement de la commande. CeƩe acƟon 
est assimilée à  la  signature  manuscrite  visée  à l’arƟcle 1367  du  code  civil et à  la 
conclusion  d’un  contrat  sous forme électronique   au   sens   des   arƟcles 1127-1 et 1127-2 du code 
civil français. 

À compter de ceƩe acƟon : 

 Le Client confirme sa commande et déclare accepter celle-ci, ainsi que l’intégralité des 
présentes CondiƟons Générales de  Vente pleinement et sans réserve ; et 

 La   commande   est   considérée comme  irrévocable  et  ne  peut être remise en cause que 
dans les cas limitaƟvement prévus dans les présentes. 

3.3 ConfirmaƟon de la commande 

La validaƟon de la Commande par le Vendeur est formalisée par un mail récapitulaƟf qui lui sera 
envoyé à l’adresse e-mail du Client qu’il aura préalablement renseignée. 

Cet  e-mail  confirme  que  la commande du Client a été prise en compte par le Vendeur et non que le 
Produit commandé est disponible. 

Ce mail récapitulaƟf précise le montant exact facturé, l’indicaƟon des produits commandés et leur 
quanƟté, les modalités de livraison de la commande et renvoie aux présentes CondiƟons Générales 
de Vente. 

Cet accusé de récepƟon vaut acceptaƟon de la commande par le Vendeur et validera la transacƟon. 

Le Client accepte que les systèmes d’enregistrement de la commande valent preuve de l’achat et de 
sa date. En conservant cet e-mail et/ou en l’imprimant, le Client déƟent une preuve de sa commande 
que le Vendeur lui recommande de conserver. 

Le Vendeur s’engage à honorer les commandes   en   ligne   uniquement dans la limite des stocks 
disponibles. À défaut de disponibilité, le Vendeur s’engage à en informer au plus vite le 
Client  par  courrier  électronique  ou par téléphone. Le Client a la faculté, en cas d’indisponibilité du 
Produit commandé, soit d’annuler, soit de modifier sa commande. En cas d’annulaƟon pour 



indisponibilité, le Client sera remboursé dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la 
récepƟon  de  sa  demande d’annulaƟon. 

Le   Vendeur   se   réserve   le   droit d’annuler  ou  de  refuser  toute commande d’un Client avec 
lequel il existerait un liƟge relaƟf au paiement d’une commande antérieure. 

ArƟcle 4 – Tarifs 

 4.1. Les prix sont indiqués en euros, hors taxes et toutes taxes comprises en vigueur pour la 
France au jour de la commande. 

 4.2. Les prix annoncés ne Ɵennent pas compte des frais de port qui sont à la charge du Client, 
conformément aux prévisions de l’arƟcle 4.6 ci-dessous. 

 4.3 Les offres promoƟonnelles ne sont valables que dans la double limite de la durée de 
validité de l’offre concernée et des stocks disponibles 

 4.4. Des commandes spécifiques du Client peuvent être envisagées. Le cas échéant, elles 
feront l’objet d’un devis préalablement accepté par celui-ci. Les devis établis par le Vendeur 
sont valables pour une durée arrêtée dans les CondiƟons ParƟculières. La commande sur 
devis n’est considérée comme acceptée qu’après le versement d’un acompte correspondant à 
un pourcentage du montant de la commande, arrêté le cas échéant dans les CondiƟons 
ParƟculières. 

 4.5. Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de la livraison des Produits 
commandés. A défaut de sƟpulaƟons dans les CondiƟons ParƟculières, des pénalités de 
retard calculées conformément aux disposiƟons de l’arƟcle L.441-10 du Code de commerce, 
et une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un  montant de 40 €  seront dues à 
défaut de règlement le jour suivant la date de paiement qui figure sur la facture. 

 4.6. Frais de port Les frais de port/retour sont à la charge exclusive du Client, sauf dans le cas 
limitaƟvement prévu à l’arƟcle  6.3  des  présentes,  lié  à  la  non- conformité ou à un 
vice/défaut du Produit. Ils comprennent le traitement de la commande et l’emballage. 

ArƟcle 5 – CondiƟons  de paiement Toute commande implique une obligaƟon de 
paiement  immédiat. 

Les condiƟons de paiement sont déterminées dans les CondiƟons ParƟculières du Vendeur. 

Pour régler sa commande, le Client dispose, à son choix, de l’ensemble des modes de paiement mis à 
sa disposiƟon par le Vendeur et listés sur son site. 

Le Client garanƟt au Vendeur qu’il dispose des autorisaƟons éventuellement nécessaires pour uƟliser 
le mode de paiement choisi par lui,   lors   de   la   validaƟon   de   la Commande. 

Le Vendeur se réserve le droit de suspendre toute gesƟon de Commande 
et  toute  livraison  en  cas  de  refus d’autorisaƟon de paiement par carte bancaire de la part des 
organismes officiellement accrédités ou en cas de non-paiement. 

Le Vendeur se réserve notamment le droit  de  refuser  d’effectuer  une livraison ou d’honorer une 
Commande émanant d’un Client qui n’aurait pas réglé totalement ou parƟellement une commande 
précédente ou avec lequel un liƟge de paiement serait en cours d’administraƟon. 

 



ArƟcle 6 – Livraisons 

6.1 Modalités 

La livraison est effectuée en France métropolitaine (Corse comprise). 

Le  Client  prend  connaissance  des modalités de livraison avant validaƟon  définiƟve  de  sa 
commande. 

Les Produits commandés seront livrés dans un délai arrêté dans les CondiƟons ParƟculières à 
l’adresse indiquée par le Client lors de sa Commande. 

En cas de demande parƟculière du Client concernant les condiƟons d’emballage ou de transport des 
Produits  commandés,  dûment acceptées par écrit par le Vendeur, les coûts liés feront l’objet d’une 
facturaƟon spécifique complémentaire, sur devis préalablement accepté par écrit par le Client. 

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, à l’adresse menƟonnée par le Client 
lors de la commande. 

Le numéro de colis sera indiqué par e- mail au Client, pour lui permeƩre de prendre connaissance du 
suivi de sa livraison. 

Les frais de port seront facturés au tarif en vigueur au jour de la commande. 

6.2 Délai de livraison 

Les délais de livraison sont indiqués sur le Site lors de la Commande. Ils varient en foncƟon du mode 
de livraison choisi et selon le transporteur. 

Si plusieurs arƟcles commandés en même temps ont une date de livraison différente, la date limite de 
livraison sera celle qui sera la plus éloignée. Toutefois, dans ceƩe hypothèse, le Vendeur se réserve la 
possibilité de livrer la commande en plusieurs fois. Bien qu’ils soient indicaƟfs, le Vendeur fera ses 
meilleurs efforts pour respecter les délais de livraison menƟonnés lors de la commande. 

Le non-respect des délais de livraison ne saurait donner lieu au versement d’une quelconque 
indemnité. 

6.3 RécepƟon des Produits 

Le Client est tenu de vérifier l’état de l’emballage et la conformité du Produit au moment de la 
livraison et doit  signaler aussitôt  au  livreur les réserves qu’il entend émeƩre au sujet de l’état du 
Produit livré afin qu’elles soient menƟonnées sur le document de transport : emballage abîmé, 
dommage  subi,  conformité  par rapport à la commande, etc. 

Toute réclamaƟon sur les vices apparents ou sur la non-conformité du Produit livré par rapport aux 
informaƟons données lors de la présentaƟon du Produit sur le Site, de même que toute avarie liée au 
transport, doit être confirmée par le Client au Vendeur dans les 48 heures qui suivent la  récepƟon 
du  Produit soit par leƩre recommandée avec accusé de récepƟon soit par courrier électronique. 

Le Client devra fournir toute jusƟficaƟon (notamment par des supports photos/ vidéos) quant à la 
réalité des non-conformités, avaries ou défauts constatés. 

À défaut de réclamaƟon effectuée dans le délai et condiƟons précités, les Produits livrés seront 
réputés acceptés par le Client. 



En signalant le vice ou la non- conformité du Produit, le Client obƟendra une autorisaƟon de retour 
de la part du Vendeur précisant l’adresse et les modalités de retour des Produit. 

Une fois l’autorisaƟon de retour obtenue, le Client réexpédie les Produits au Vendeur à l’adresse 
précisée sur l’autorisaƟon de  retour selon les modalités indiquées. 

Tout Produit réexpédié sans l’accord du Vendeur sera refusé et retourné à l’expéditeur aux frais et 
risques de ce dernier. 

Pour être valablement retournées au Vendeur et/ou échangés, les Produits ne doivent pas avoir été 
uƟlisés et doivent être retournés intactes dans leur  emballage  d’origine  avec  leurs éventuels 
accessoires, manuels d’uƟlisaƟon et autre documentaƟon. Dans le cas où le Client retournerait 
le    Produit    pour   un    défaut    de conformité avéré et confirmé par le Vendeur, le Client devra 
uƟliser pour le retour des Produits le même mode de  livraison  que  celui  choisi  pour l’expédiƟon 
des Produits commandés. Dans  ce  cadre,  les  frais  de  retour seront pris en charge par le Vendeur 
au moyen d’un bon de retour ou à défaut en remboursant le Client du 
montant    réel    desdits    frais    (le jusƟficaƟf  des  frais  de  port  doit obligatoirement être joint au 
colis ; en cas d’absence, aucun remboursement ne pourra être exigé par le Client). 

ArƟcle 7 – Rupture de stock ou indisponibilité 

En   cas   de   rupture   de   stock   ou d’indisponibilité du Produit commandé, le Vendeur s’engage à en 
informer  le  Client  au  plus  tôt.  Le Vendeur  lui  précisera  un  délai  de disponibilité et lui offrira la 
possibilité de le rembourser ou de lui fournir un Produit au prix et à qualité équivalent. 
Le  Client  confirmera  par  e-mail  son choix soit d’aƩendre la disponibilité du Produit, soit de recevoir 
un produit de prix et de qualité équivalent soit de se faire rembourser, à l’exclusion de tous 
dommages intérêts. 

En cas de remboursement choisi par le Client, ce dernier interviendra dans les 30 (trente) jours de la 
commande. À cet effet, il communiquera au Vendeur ses coordonnées bancaires. Toutefois, si 3 (trois) 
mois après la date indicaƟve de livraison, le Produit n’a pas été livré, pour tout autre cause qu’un cas 
de force majeure, la vente pourra, alors, être résolue à la demande de l’une ou l’autre parƟe à 
l’exclusion de tous dommages- intérêts. 

ArƟcle 8 – Transfert de propriété – Transfert des risques 

8.1 Client consommateur 

Le transfert propriété et des risques ne sera réalisé qu’après remise du Produit entre les mains du 
Client consommateur. 

Les Produits voyagent aux risques et périls du Vendeur. 

Tout risque de perte ou d’endommagement des biens est transféré au consommateur au moment où 
ce dernier ou un Ɵers désigné par lui, et autre que le transporteur proposé par le Vendeur prend 
physiquement possession de ces biens. 

Dans le cas où le Client fait appel à un transporteur qu’il a lui-même choisi et 
qui  est  indépendant  du  Vendeur,  le transfert des risques est effectué au moment de la remise des 
produits commandés par le Vendeur au transporteur choisi par le Client. 

 

 



8.2 Client professionnel 

Les Produits voyagent aux risques et périls du Client. 

Dans le cas où le Client professionnel fait appel à un transporteur qu’il a lui- même choisi et qui est 
indépendant du Vendeur, le transfert des risques est effectué au moment de la remise des produits 
commandés par le Vendeur au transporteur choisi par le Client. 

ArƟcle 9 – GaranƟe 

Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement complémentaire des 
disposiƟons légales de droit commun précisées en Annexe 1. 

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur, par écrit et avec des éléments de 
preuve (par exemple : photos, vidéos), de la non- conformité des Produits dans les délais légaux 
prévus et retourner les Produits défectueux dans l’état dans lequel ils ont été reçus avec l’ensemble 
des éléments (accessoires, emballage, noƟce…). 

Le  Vendeur  remboursera,  remplacera ou fera réparer les Produits ou pièces sous garanƟe jugés par 
ce dernier non conformes ou défectueux. 

Les frais d’envoi seront remboursés sur la base du tarif facturé et les frais de retour seront 
remboursés sur présentaƟon des jusƟficaƟfs. Les remboursements des Produits jugés par le Vendeur 
non conformes ou défectueux seront effectués dans les meilleurs délais. Le remboursement 
s’effectuera par  crédit  sur  le compte bancaire du Client ou par chèque bancaire adressé au Client. 

La garanƟe du Vendeur est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou 
au  remboursement  des  Produits  non conformes ou affectés d’un vice. 

ArƟcle 10 – Responsabilité 

Le   Vendeur   s’efforce   d’assurer   au mieux de ses possibilités l’exacƟtude et 
la   mise   à   jour   des   informaƟons diffusées sur le Site, qu’il se réserve le droit de modifier, à tout 
moment et sans préavis. Toutefois, il ne peut garanƟr l’exacƟtude, la précision ou l’exhausƟvité des 
informaƟons figurant sur le Site. En conséquence, il décline toute responsabilité quant aux 
imprécisions, inexacƟtudes ou omissions portant sur les informaƟons disponibles, ainsi que toute 
responsabilité relaƟve aux dommages résultant d’une intrusion frauduleuse d’un Ɵers ayant entraîné 
une modificaƟon des informaƟons contenues sur le Site. 

De la même manière, les photographies et les textes reproduits et illustrant les Produits présentés ne 
sont pas contractuels. En conséquence, la responsabilité du Vendeur ne saurait être engagée en cas 
d’erreur dans l’une de ces photographies ou l’un de ces textes. 

Le Vendeur s’engage à vendre des Produits conformes à la réglementaƟon et aux normes en vigueur 
dans l’Union Européenne au moment de la vente 

La responsabilité du Vendeur ne saurait être engagée dans les cas suivants : 

 non-respect de la législaƟon du pays dans lequel les produits sont livrés, qu’il apparƟent au 
Client de vérifier, 

 en cas de négligence ou défaut d’entreƟen de la part du Client, comme en cas d’usure 
normale du Produit, d’accident ou de force majeure, 

 mauvaise uƟlisaƟon des Produits, 



 éventuelles modificaƟons des Produits  réalisées  par  les fabricants. 

Le Client s’engage à lire aƩenƟvement la noƟce fournie par le Vendeur sur ou dans l’emballage du 
Produit. 

La responsabilité du Vendeur sera en tout état de cause limitée au montant de la Commande et ne 
pourra pas être engagée  pour  de  simples  erreurs qui auraient pu subsister malgré toute l’aƩenƟon 
apportée à la présentaƟon des Produits. 

En aucun cas, le Vendeur ne pourrait être tenue responsable d’un dommage indirect ou consécuƟf ni 
pour un dommage qui n’était pas prévisible au moment de la Commande. Ni les photos, illustraƟons 
ou fiches produits n’engagent le Vendeur. Ces informaƟons sont données à Ɵtre indicaƟf. 

ArƟcle 11 – ProtecƟon des données personnelles – DisposiƟons informaƟques et libertés 

Le   Vendeur déclare respecter et s’engage à respecter la réglementaƟon relaƟve aux données 
personnelles en vigueur en France, et notamment le règlement européen sur la protecƟon des 
données du 27 avril 2016 (RGPD) et la loi informaƟque et libertés du 6 janvier 1978 modifiée. 

Les  données  personnelles  demandées au Client sont notamment nécessaires afin de traiter sa 
Commande et établir la facture correspondante. 

Sous réserve de l’accord préalable du Client, le Vendeur procédera au 
transfert  de  ces  données  à  des  Ɵers chargé de l’exécuƟon, du traitement, de la   gesƟon et du 
paiement de la Commande. 

Le Client dispose à tout moment, conformément  aux  disposiƟons  de la 
Loi  InformaƟques  et  Libertés  du  6 janvier  1978,  d’un  droit  d’accès,  de modificaƟon, de 
recƟficaƟon, d’opposiƟon et de suppression des données à caractère personnel le concernant. 

Pour en savoir plus sur la gesƟon des données personnelles et exercer ses 
droits,  le  Client  pourra  consulter  la « poliƟque    de    traitement    et    de protecƟon des données 
personnelles » accessible ici 

ArƟcle 12 – Propriété intellectuelle 

Le  Vendeur reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur l’ensemble des 
marques, supports et/ou études, photographies,       dessins, modèles, prototypes, réalisés (même à 
la  demande  du  Client)  en  vue  de  la fourniture des Produits au Client. Le Client  s’interdit donc 
toute reproducƟon, modificaƟon, exploitaƟon totale ou parƟelle desdits éléments sans l’autorisaƟon 
expresse, écrite et préalable du Vendeur qui peut la   condiƟonner à une contreparƟe financière. 

Le non-respect de ceƩe interdicƟon consƟtue une contrefaçon pouvant engager la responsabilité 
civile et pénale du contrefacteur. 

ArƟcle 13 – Droit de rétractaƟon – Applicable uniquement au Client consommateur 

Conformément à l’arƟcle L221-18 du code de la consommaƟon, le Client consommateur qui conclut 
un contrat par le biais d’un moyen de communicaƟon à distance (site internet, mail, téléphone, 
réseaux sociaux etc…) dispose d’un délai de 14 (quatorze) jours calendaires à compter de la récepƟon 
de sa Commande, pour noƟfier au Vendeur qu’il souhaite exercer son droit de rétractaƟon. 

Il est informé que le retour du ou des Produits aura lieu, à ses frais, pour échange ou remboursement, 
conformément à l’arƟcle L 212-21-3 du Code de la ConsommaƟon. 



Si   ce   délai  expire  un   samedi,  un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu’au 
premier jour ouvrable suivant. 

Il est précisé que dans le cas d’une Commande portant sur plusieurs Produits livrés séparément ou 
dans le cas d’une Commande d’un Produit composé de lots ou de pièces mulƟples dont la livraison 
est échelonnée sur une période définie, le délai débute à compter de la récepƟon du dernier Produit 
ou lot ou de la dernière pièce. 

Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de Produits pendant une période définie, le délai 
débute à compter de la récepƟon du premier Produit. 

La noƟficaƟon de l’exercice du droit de retour peut se faire par e-mail avec accusé de récepƟon à 
l’adresse mail suivante : contact@unchiffon.fr ou par leƩre LRAR. 

Le Client peut uƟliser le texte suivant : 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION – Uniquement applicable au Client consommateur 

Le présent  formulaire  doit être complété et renvoyé uniquement  si le Client consommateur 
souhaite se rétracter de la commande passée sauf exclusions ou limites  à  l’exercice du droit de 
rétractaƟon suivant les CondiƟons Générales de Vente applicables. 

A l’aƩenƟon de UN CHIFFON, FONT, FONT 9 Avenue Marcel Molle – 07200 – AUBENAS 

Je noƟfie par la présente la rétractaƟon du contrat portant sur la commande des Produits ci-dessous : 

 Date de la commande  : ………………………………………………….. 

 Numéro de la commande : ………………………………………………….. 

 Nom du Client : ………………………………………………….. 

 Adresse du Client : ……………………………………………………………………………………………. 

Signature du Client 

 

 

Le Vendeur accusera récepƟon de la demande du Client. 

Par  la  suite  le  Client  envoie  les Produit à l’adresse du Vendeur dans un délai de quatorze (14) jours 
à compter de l’envoi du formulaire de rétractaƟon, accompagnés de la copie de la facture. 

Les frais et risques de renvoi et de retour sont à la charge exclusive du Client. 

Il est précisé au Client que les frais de retour des Produits en cas de rétractaƟon sont à sa charge 
exclusive. 

Dans le cas d’un remboursement, le Vendeur s’engage à rembourser au Client le prix de la Commande 
ou des Produits concernés dans les 14 jours de la récepƟon des Produits. 

Les Produits ne doivent pas avoir été uƟlisés ou endommagés et doivent être retournés intacts, dans 
un état de propreté parfait dans leur emballage d’origine avec leurs éventuels accessoires, manuels 
d’uƟlisaƟon et autre documentaƟon. 

La  responsabilité  du  Client  pourra être engagée en cas de détérioraƟon du Produit par le Client. 



Le Client consommateur ne peut pas exercer son  droit  de rétractaƟon lorsque : 

 les Produits fournis ont été confecƟonnés sur mesure selon ses spécificaƟons ou 
personnalisés ; 

 les Produits ne peuvent être réexpédies ou sont suscepƟbles de se détériorer; 

 les Produits sont des produits alimentaires 

 les Produits scellés ont été descellés après la livraison et ne peuvent être renvoyés pour des 
raisons d’hygiène ou de santé. 

ArƟcle 14 – Force majeure 

Le Vendeur ne pourra être tenu pour responsable si la non-exécuƟon ou le retard dans l’exécuƟon de 
l’une quelconque de ses obligaƟons découle d’un cas de force majeure, au sens de l’arƟcle 1218 du 
Code civil. 

ArƟcle 15 – Droit applicable 

Les présentes CGV et les opéraƟons qui en découlent entre le Vendeur et le Client sont soumises au 
droit français. 

ArƟcle 16 – RésoluƟon des liƟges et juridicƟon compétente 

16.1. LiƟge avec un  Client consommateur Recours au médiateur à la consommaƟon 

En cas de liƟge entre le Client et l’entreprise, ceux-ci s’efforceront de le résoudre à l’amiable (le Client 
adressera une réclamaƟon écrite auprès du professionnel ou, le cas échéant, auprès du Service 
RelaƟons Clientèle du professionnel). 

A défaut d’accord amiable ou en l’absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable 
d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de l’arƟcle L.133-4 du code de la consommaƟon a la 
possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste 
des médiateurs établie par la Commission d’évaluaƟon et de contrôle de la médiaƟon de la 
consommaƟon en applicaƟon de l’arƟcle L.615-1 du code de la consommaƟon, à savoir : 

La Société MédiaƟon Professionnelle 
www.mediateur-consommaƟon-smp.fr 
Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez 

Par ailleurs, conformément à l’arƟcle 14 du Règlement (UE) no  524/2013 du 21 mai 2013 relaƟf au 
règlement en ligne des liƟges de consommaƟon, notamment transfrontalier, le Client pourra uƟliser 
la plateforme européenne de règlement des liƟges en    ligne, en suivant le 
lien hƩp://ec.europa.eu/consumers/odr. En cas d’échec de ceƩe médiaƟon, ou si le Client ne 
souhaitait  pas  y recourir, il sera libre de soumeƩre le différend devant le tribunal compétent selon le 
Code de procédure civile français. 

16.2    LiƟge avec un Client professionnel 

Dans le cas d’un liƟge entre le Vendeur et le Client professionnel, concernant tant la validité, 
l’interprétaƟon, l’exécuƟon, la résiliaƟon, leurs conséquences et suites des présentes CGV,   et qui 
n’auraient  pas pu  être résolus à l’amiable devant les instances de médiaƟon sectorielles existantes, 
ou via tout autre mode alternaƟf de règlement des différends (conciliaƟon, par exemple), le tribunal 
de commerce d’Aubenas sera compétent nonobstant pluralité de défendeurs et d’appel en garanƟe. 



ANNEXE I 

DISPOSITIONS  RELATIVES AUX GARANTIES LÉGALES 

GaranƟe de conformité applicable au Client consommateur uniquement 

ArƟcle L217-4 du Code de la consommaƟon 

Le Vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité 
existant  lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instrucƟons de montage  ou de l’installaƟon lorsque celle-ci a été mise à sa charge 
par le contrat ou a été réalisée  sous sa responsabilité. ArƟcle L217-5 du Code de la consommaƟon 

Pour être conforme au contrat, le bien doit : 

 Être propre à l’usage habituellement aƩendu d’un bien semblable et, le cas échéant 

 Correspondre à la descripƟon donnée  par le Vendeur et posséder les qualités  que celui- ci a 
présentées à l’acheteur sous forme d’échanƟllon ou de modèle 

 Présenter les qualités qu’un acheteur peut légiƟmement aƩendre eu égard aux déclaraƟons 
publiques faites par le Vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans 
la publicité ou l’éƟquetage 

 Ou présenter les caractérisƟques définies d’un commun accord par les parƟes ou être propre 
à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du Vendeur et que ce 
dernier a accepté. 

ArƟcle L217-12 du Code de la consommaƟon 

L’acƟon résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du 
bien. ArƟcle L217-16 du Code de la consommaƟon 

Lorsque l’acheteur demande au Vendeur, pendant le cours de la garanƟe commerciale qui lui a été 
consenƟe lors de l’acquisiƟon ou de la réparaƟon d’un bien meuble, une remise en état couverte par 
la garanƟe, toute période d’immobilisaƟon d’au moins sept jours vient s’ajouter à la durée  de la 
garanƟe qui restait à courir. CeƩe période court à compter de la demande d’intervenƟon de 
l’acheteur ou de la mise à disposiƟon pour réparaƟon du bien en cause, si ceƩe mise à disposiƟon est 
postérieure à la demande d’intervenƟon. 

GaranƟe contre les vices cachés 

ArƟcle 1641 du Code civil 

Le Vendeur est tenu de la garanƟe à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l’usage auquel on la desƟne, ou qui diminuent tellement cet usage, que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait  donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. 

ArƟcle 1648 alinéa 1er du Code civil 

L’acƟon résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans 
à compter de la découverte du vice. 

 


